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1. INTRODUCAO
A avaliacéo institucional da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) de
2021 realizou-se nos meses de novembro e dezembro do corrente ano. Neste ano, o
questionario contemplou dois eixos e quatro dimensdes, do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES), Lei 10.861/2004. A avaliacao foi
planejada pela Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA), em conjunto com a Diretoria de
Avaliacdo Institucional (DAI), diretoria estd ligada a Proé-reitoria de Planejamento

(PROPLAN). As dimensdes avaliadas encontram-se no Quadro 1.

Quadro 1. Eixos e dimensdes avaliados no questionario de auto avaliacao
institucional de 2021.

Eixo Dimenséao

Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a

B . Extenséo
1. Politicas Académicas

Comunicacao com a Sociedade

Politica de Atendimento aos Discentes

2. Politicas de Gestao Organizacgéo e Gestao da Instituicdo

3. Dimenséao Especial Pandemia da Covid - 19

A partir do Relatério Geral, o qual tem como objetivo apresentar uma sintese

referente ao processo de autoavaliacdo institucional, tabularam-se os dados
especificos de cada Setor de Conhecimento, a partir das respostas dos discentes,
tanto da modalidade presencial quanto a distancia (graduacéo e pds-graduacédo), dos
tutores, dos docentes e dos agentes universitarios, para apresenta-los em reunidées
setoriais. Nas apresentacdes setoriais, a CPA sempre foi questionada sobre o destino
dos dados apresentados.

Neste contexto, atendendo a uma demanda da comunidade universitaria, o
intuito do presente relatorio € evidenciar o que a UEPG faz com os resultados da
avaliacao institucional e quais as possiveis mudancas observadas a partir dela.

Desta forma, tabulamos os dados que pudessem estar articulados com cada

orgéao (pro-reitorias e 6rgdos suplementares) da Instituicdo. E assim, foi solicitado aos



referidos 6rgdos e pro-reitorias que analisassem os dados e encaminhassem as
seguintes informag0des, a CPA:
e Acoes ja realizadas pelo seu 6rgao que contemplam os resultados/ demandas
da avaliacao institucional;
e AcgbOes que estdo sendo realizadas pelo seu 6rgéao e que atendem os
resultados/ demandas da avaliacao institucional;

o Acdbes que serao realizadas a partir dos resultados da avaliagio institucional.

Desta forma, exple-se a seguir, as acdes desenvolvidas por cada um dos
orgdos envolvidos no processo de auto avaliacdo institucional de 2021 (separado por
pro-reitoria e Orgdos suplementares). As pro-reitorias envolvidas nesta fase do
processo de autoavaliacdo foram as de Assuntos Administrativos (PROAD), de
Planejamento (PROPLAN), de Graduacdo (PROGRAD), de Assuntos Estudantis
(PRAE), de Pesquisa e Pdés-graduacdao (PROPESP), de Extensdo e Assuntos
Culturais (PROEX) e a de Recursos Humanos (PRORH). Ja os o6rgaos
complementares envolvidos foram: a Coordenadoria de Comunicagcdo (CCOM), a
Agéncia de Inovacdo e Propriedade Intelectual (AGIPI), o Escritério de Relacdes
Internacionais (ERI), o Nucleo de Tecnologia da Informacdo (NTI), o Nucleo de
Tecnologia e Educacdo Aberta e a Distancia (NUTEAD), a Prefeitura do Campus
(PRECAM), o Colégio Agricola Augusto Ribas (CAAR), o Hospital Universitario
Regional dos Campos Gerais (HURCG), a Ouvidoria, a Reitoria e a Procuradoria
Juridica (PROJUR).

Vale ressaltar que uma mesma dimenséao pode aparecer mais de uma vez, ou
ndo aparecer, de acordo com a sua afinidade com a pro-reitoria e/ou 6rgao

suplementar envolvido.



2. COORDENADORIA DE COMUNICACAO (CCOM)

Os dados enviados a Coordenadoria de Comunicagdo (CCOM) foram
separados de acordo com o segmento (agentes universitarios, discentes, docentes e
tutores). As dimensdes avaliadas na CCOM foram: Politicas para o Ensino, a Pesquisa
e a Extenséo; A comunicacédo com a sociedade e Organizacao e Gestéao Institucional
e a avaliacdo dos resultados revela o que segue abaixo.

A CCOM informa no que tange as dimensdes Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo; A comunicacdo com a sociedade; e Organizacdo e Gestao
Institucional, considerando a importancia do conhecimento por parte dos agentes
universitarios, discentes e docentes sobre os temas, este 6rgdo suplementar responde
0 gue segue abaixo.

Esta Coordenadoria realiza, todos os dias, matérias que abordam todos os
temas ligados, direta ou indiretamente, as Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo. Tais publicagdes séao divulgadas no site www.uepg.br, nas redes sociais
(Instagram, Facebook, Youtube, Twitter e Tik Tok) identificadas por @oficialuepg.
Somados site e redes sociais, a comunica¢do da UEPG atinge, mensalmente, entre
180 a 210 mil pessoas, 0 que resulta num impacto de midia, no minimo, 10 vezes
superior a sua comunidade interna.

Da mesma forma que a comunicacdo propria, as matérias publicadas nos
meios institucionais sédo divulgadas para imprensa local, regional e nacional, de
maneira que 95% dos releases enviados sdo publicados pelos veiculos de
comunicacdo de Ponta Grossa e 50%, em média, nos regionais. Assim, existe uma
divulgacao interna e externa ampla. Excepcionalmente, a CCOM consegue, como
num dos exemplos abaixo (Figura 1), publicagcdes em veiculos/midias fora do Brasil.
Assim, aqueles, professores e servidores que, por ventura, ndo sigam as redes sociais
ou acompanhem o site da instituicdo, podem ter contato com os temas pela imprensa

e sites externos.


http://www.uepg.br/
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Figura 1. Meios de divulgacéo das ac6es da UEPG nos sites institucional, locais e

internacionais.
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Como no relatério do ano anterior, agentes universitarios e professores ja
demonstravam desconhecimento de alguns temas e, até mesmo, ndo mantinham
contato frequente com as midias institucionais. Por isso, a CCOM em parceria com a
PRORH, criou o Sextou! (Figura 2), que é um informativo, enviado as sextas-feiras
para os e-mails dos servidores, com resumo e links para as principais matérias

publicadas no site institucional durante a semana.

Noticias da Semana

Ol4. servidor(a)!
Asemana da UEPG foi cheia de boas noticias.
Se vocé ndo acompanhou, a gente separou algumas,

mas fica o convite: vai 14 no site da UEPG e nas redes
socials e saiba muito mais!

» Comisséo de Biosseguranca reforca necessidade de cuidados contra Covid-19 na UEPG

o Proex-UEPG abre inscricdes para selecdo de bolsas do Pibex e Pibis
« Pesquisadora da UEPG produz artigo que enumera producéo brasileira sobre insetos
« Exposicéo virtual da Proex-UEPG reflete conceito de paisagem urbana

Até a semana que vem, com mais noticias!
Aproveite para seguir nas redes sociais:
@oficialuepg

@hospitaluniversitariouepg

Figura 2. Informativo enviado para os e-mails dos servidores, as

sextas-feiras.

Considerando o que foi abordado acima, é perceptivel que, quanto as midias
internas e relacionamento com a imprensa, a Coordenadoria de Comunicacdo da
Universidade Estadual de Ponta Grossa, tem um trabalho de peso nesse sentido, 0
gue aparece retratado nos resultados da dimensdo A comunicagdo com a Sociedade,
tanto na avaliagdo dos agentes quanto na dos discentes, com a maior parte das
respostas positivas entre suficiente, muito bom e excelente.

A dimensdo Organizacdo e Gestao Institucional traz tanto perguntas quanto
respostas ligadas a comunicacao interpessoal, com a chefia e colegas de trabalho,
temas sobre os quais a Coordenadoria de Comunicacdo ndo esta relacionada
diretamente. Apesar disso, a CCOM atua na criagao e divulgacdo de campanhas da
reitoria e Pro-Reitoria de Recursos Humanos, que estdo ligadas ao tema. No item
aberto aos comentarios e criticas apareceu a comunicacao informal, via Whatsapp,
com comunicados em horéarios inadequados. Esse tOpico, certamente, afeta a

comunicacdo interpessoal na instituicdo. Com base neste comentario, a CCOM



pretende planejar, junto a Pro-RH e Prograd, uma campanha de conscientizacéo para
ser trabalhada em 2023.

Quanto as criticas e sugestdes, no comentario que sugere maior transparéncia
nos atos administrativos, a CCOM nao atua diretamente nesse ambito, que esta
relacionado ao Portal da Transparéncia, as publicacdes no site préprio e/ou diario
oficial, tanto pela Pro-reitoria de Assuntos Administrativos quanto da Pro-reitoria de
Planejamento. Porém, parte dos atos, aqueles de maior interesse publico e
institucional, tem abordagem prépria em noticias no site e redes sociais, com
encaminhamento para a imprensa, conforme abordado anteriormente nesse relatorio.

O que tange aos comentérios diversos, quanto a atualizacdo de informacdes,
dados e indicadores, as matérias publicadas pela CCOM fazem uso de dados
atualizados pelos demais 6rgéos e pro-reitorias, ndo sendo ela, por oficio, geradora,
captadora ou geradora de dados. Quanto ao tema politica, presente na comunicagao
institucional, a Universidade Estadual de Ponta Grossa divulga os atores politicos
diversos que destinem verbas ou tenham projetos ligados a instituicdo. Isso acontece
para que a acao deles junto a UEPG seja de amplo conhecimento publico, justamente,
para dar transparéncia a forma ele destina recursos e como eles sao aplicados na
Universidade. Nenhuma forma de publicidade desses agentes politicos é realizada
sem as motivacgdes citadas anteriormente, o que garante a lisura das atividades e dos

objetivos aos quais elas servem.



