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1. INTRODUÇÃO 

A avaliação institucional da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) de 

2021 realizou-se nos meses de novembro e dezembro do corrente ano. Neste ano, o 

questionário contemplou dois eixos e quatro dimensões, do Sistema Nacional de 

Avaliação da Educação Superior (SINAES), Lei 10.861/2004. A avaliação foi 

planejada pela Comissão Própria de Avaliação (CPA), em conjunto com a Diretoria de 

Avaliação Institucional (DAI), diretoria está ligada à Pró-reitoria de Planejamento 

(PROPLAN). As dimensões avaliadas encontram-se no Quadro 1. 

 

Quadro 1. Eixos e dimensões avaliados no questionário de auto avaliação 

institucional de 2021. 

Eixo Dimensão 

1. Políticas Acadêmicas 

Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a 

Extensão 

Comunicação com a Sociedade 

Política de Atendimento aos Discentes 

2. Políticas de Gestão Organização e Gestão da Instituição 

3. Dimensão Especial Pandemia da Covid - 19 

 

A partir do Relatório Geral, o qual tem como objetivo apresentar uma síntese 

referente ao processo de autoavaliação institucional, tabularam-se os dados 

específicos de cada Setor de Conhecimento, a partir das respostas dos discentes, 

tanto da modalidade presencial quanto à distância (graduação e pós-graduação), dos 

tutores, dos docentes e dos agentes universitários, para apresentá-los em reuniões 

setoriais. Nas apresentações setoriais, a CPA sempre foi questionada sobre o destino 

dos dados apresentados.  

Neste contexto, atendendo a uma demanda da comunidade universitária, o 

intuito do presente relatório é evidenciar o que a UEPG faz com os resultados da 

avaliação institucional e quais as possíveis mudanças observadas a partir dela. 

Desta forma, tabulamos os dados que pudessem estar articulados com cada 

órgão (pró-reitorias e órgãos suplementares) da Instituição. E assim, foi solicitado aos 
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referidos órgãos e pró-reitorias que analisassem os dados e encaminhassem as 

seguintes informações, à CPA: 

• Ações já realizadas pelo seu órgão que contemplam os resultados/ demandas 

da avaliação institucional; 

• Ações que estão sendo realizadas pelo seu órgão e que atendem os 

resultados/ demandas da avaliação institucional;  

• Ações que serão realizadas a partir dos resultados da avaliação institucional.  

 

Desta forma, expõe-se a seguir, as ações desenvolvidas por cada um dos 

órgãos envolvidos no processo de auto avaliação institucional de 2021 (separado por 

pró-reitoria e órgãos suplementares). As pró-reitorias envolvidas nesta fase do 

processo de autoavaliação foram as de Assuntos Administrativos (PROAD), de 

Planejamento (PROPLAN), de Graduação (PROGRAD), de Assuntos Estudantis 

(PRAE), de Pesquisa e Pós-graduação (PROPESP), de Extensão e Assuntos 

Culturais (PROEX) e a de Recursos Humanos (PRORH). Já os órgãos 

complementares envolvidos foram: a Coordenadoria de Comunicação (CCOM), a 

Agência de Inovação e Propriedade Intelectual (AGIPI), o Escritório de Relações 

Internacionais (ERI), o Núcleo de Tecnologia da Informação (NTI), o Núcleo de 

Tecnologia e Educação Aberta e a Distância (NUTEAD), a Prefeitura do Campus 

(PRECAM), o Colégio Agrícola Augusto Ribas (CAAR), o Hospital Universitário 

Regional dos Campos Gerais (HURCG), a Ouvidoria, a Reitoria e a Procuradoria 

Jurídica (PROJUR).  

Vale ressaltar que uma mesma dimensão pode aparecer mais de uma vez, ou 

não aparecer, de acordo com a sua afinidade com a pró-reitoria e/ou órgão 

suplementar envolvido. 
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2. ESCRITÓRIO DE RELAÇÕES INTERNACIONAIS (ERI) 

 

Os dados enviados ao Escritório de Relações Internacionais (ERI) foram 

separados de acordo com o segmento (agentes universitários, discentes, docentes e 

tutores). As dimensões avaliadas no ERI foram: Organização e Gestão Institucional e 

Política de Atendimento aos Discentes e a avaliação dos resultados revela o que 

segue abaixo. 

 

Dados qualitativos 

Desse modo, o órgão ERI informa o que segue abaixo. 

• Ações QUE ESTÃO SENDO REALIZADAS, e que atendem os resultados/ 

demandas da avaliação institucional 

- Realização do “Projeto a UEPG no mundo e o mundo na UEPG”; 

- Atendimento de alunos presencialmente e por diversos outras meios; 

- Comunicação quase que exclusiva por e-mail e telefone institucional; 

- Pedido de número de WhatsApp institucional para oficializar interações por meio 

dessa rede social; 

- Todos os processos internos são marcados como públicos; 

- Ampla divulgação das questões internas do ERI pelo site e redes sociais. 

 


