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1 INTRODUGAO

A Avaliagao Institucional da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG)
de 2022 realizou-se de novembro a dezembro de 2022. Neste ano, o questionario
contemplou dois eixos e trés dimensbes, do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacado Superior (SINAES), Lei 10.861/2004. A avaliacdo foi planejada pela
Comisséo Prépria de Avaliagao (CPA), em conjunto com a Diretoria de Avaliagéao
Institucional (DAI), a qual esta ligada a Pro-reitoria de Planejamento (PROPLAN). As

dimensoes avaliadas encontram-se listadas abaixo.

e Eixo 2 — Desenvolvimento institucional

o Dimenséo 3 - Responsabilidade social da Instituicao

e Eixo 4 — Politicas de gestao
o Dimenséao 5 - Politicas de pessoal

o Dimensao 10 - Sustentabilidade financeira

Além disso, com o retorno das atividades académicas e administrativas pds-
pandemia de COVID-19, foi inserida uma dimensao para avaliar o retorno as
atividades presenciais, durante o ano letivo de 2022. Esta dimensido extra foi
denominada de Dimensé&o Especial — Retorno ao presencial.

A partir do Relatério Geral, o qual tem como objetivo apresentar uma sintese
referente ao processo de autoavaliagdo institucional, tabularam-se os dados
especificos de cada Setor de Conhecimento, a partir das respostas dos discentes,
tanto da modalidade presencial quanto a distancia (graduagéo e pés-graduagéo), dos
tutores, dos docentes e dos agentes universitarios, para apresenta-los em reunides
setoriais. Nas apresentagdes setoriais, a CPA sempre foi questionada sobre o destino
dos dados apresentados.

Neste contexto, atendendo a uma demanda da comunidade universitaria, o

intuito do presente relatério é evidenciar as a¢des da UEPG, partindo dos resultados
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da avaliacao institucional, bem como quais as possiveis mudancgas e futuras agdes
observadas a partir dela.

Desta forma, tabulamos os dados que pudessem estar articulados com cada
orgdo de gestdo da Instituicdo (pro-reitorias, o6rgdos suplementares, e de
assessoramento). E assim, foi solicitado aos referidos 6rgdos que analisassem os

dados e encaminhassem as seguintes informagdes a CPA:

e Acoes ja realizadas pelo seu érgao que contemplam os resultados/ demandas
da avaliacao institucional;

e Acbes que estdo sendo realizadas pelo seu 6rgédo e que atendem os
resultados/ demandas da avaliagao institucional;

o Acdbes que serao realizadas a partir dos resultados da avaliagio institucional.

Assim sendo, expde-se a seguir as agdes desenvolvidas por cada um dos
orgaos envolvidos no processo de Autoavaliagao Institucional de 2022. Vale ressaltar
que uma mesma dimensao pode aparecer mais de uma vez, ou nao aparecer, de
acordo com a sua afinidade com a pré-reitoria e/ou 6rgdo suplementar/ de

assessoramento envolvido.
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2 COORDENADORIA DE COMUNICAGAO - CCOM
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2.1 DIMENSAO: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

A respeito das questdes apresentadas no relatério de respostas da
Autoavaliagao Institucional de 2022, seguem as consideragbes do que concerne a
Coordenadoria de Comunicagdo (CCom).

Foram elencados dois apontamentos de docentes, identificados nas questboes
abertas da autoavaliagao. O primeiro, categorizado como "Responsabilidade social da
instituicao", assinala que a "Comunicagao institucional da UEPG ndo promove
engajamento da comunidade universitaria". O segundo, sob a categoria de criticas e
sugestbes gerais, sugere "aumentar equipe de Assessoria de Comunicagdo e
melhorar qualidade da divulgagcdo das atividades de pesquisa e extensdo para a
comunidade externa".

No que diz respeito ao teor geral, informamos que a Ccom tem uma das
maiores estruturas de assessoria de comunicagcdo do Estado do Parana, com
jornalistas, um publicitario e profissionais graduados em outras areas. Vale, portanto,
considerar que, referente ao segundo questionamento, mesmo tendo uma equipe
robusta, a demanda de atividades esta sempre em crescimento, visto que a
Universidade também cresce a cada dia. A Ccom, que antes atendia apenas producao
jornalistica e campanhas institucionais, a partir de 2024, passou a abrigar a grafica,
cerimonial e eventos, além da produgao e edicdo de programas para a Televisao
Educativa da UEPG.

Sobre 0 engajamento da comunidade universitaria, cabe ressaltar que a rotina
da Ccom é pautada pelos bons resultados nas midias sociais, buscando engajar tanto
a comunidade interna quanto a externa, ndo somente online mas também em agoes
realizadas nos dois campi.

Portanto, reforcamos as atividades da Ccom, que incluem:

a) Produciao de conteudo
A Ccom tem uma producédo média de 100 pautas por més, variando de acordo com a

rotina da universidade e as atividades dos setores. Durante esse periodo, a equipe se
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compromete com: produgédo de arte, divulgacdo de eventos via redes da UEPG,

cobertura fotografica dos eventos, producdo de textos histéricos, grandes
reportagens, criagdo de conteudo especifico para plataformas segmentadas como
Linkedin, Twitter e Tiktok, assessoria de imprensa da Universidade e dos Hospitais
Universitarios, acompanhamento de entrevistas, gestao de crise, criagcdo de material
em video, edi¢cao dos videos institucionais de cada setor e de cada curso, produgao e
organizagado dos eventos institucionais, criagdo de roteiros, gravagao de podcasts e
outras entrevistas em audio, revisdo de textos, redagao de manuais e criagédo de logos,
edicdo e tratamento de fotos, entre outras atividades que fazem parte da rotina de um

profissional do jornalismo.

b) Monitoramento constante
Cada conteudo produzido pela Coordenadoria de Comunicagao é divulgado nas redes
e na pagina oficial da UEPG. Constantemente, a equipe da CCom monitora os insights
produzidos, calculando e comparando, més a més, semana a semana, dia a dia, as
interagdes, o numero de curtidas e compartilhamentos, os comentarios, o feedback.
O monitoramento faz parte das atividades diarias da CCom, que, inclusive, adequa as
estratégias de acordo com o feedback da comunidade que interage com o perfil

@oficialuepg pelas redes. A exemplo, os controles abaixo:

Maior numero de curtidas

®is @i w08 @n

3
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c) Divulgagcao em canais alternativos
Além das redes sociais ja existentes e do website da UEPG, foi criado um grupo e
canal de noticias no WhatsApp para agilizar e aproximar a comunicagédo com a
comunidade. No que se refere aos servidores (professores e agentes), a CCOM ja
desenvolve o Sextou, que vai para os e-mails institucionais toda sexta-feira, com
resumos de noticias da semana. Para ampliar o impacto desses destaques, este
boletim passara a ser realizado em video, cujo link ird por correio eletrénico, mas

também sera veiculado na programacéao da TV Brasil.

d) Criagcao de novos produtos
Ha um esfor¢o constante por levantar temas de relevancia institucional e linguagens
atrativas, tanto nas pegas de comunicacao, posts, campanhas e videos, quanto nas
reportagens produzidas por esta Coordenadoria. Pensando nisso, foi criado um
podcast/programa de entrevistas (Meia Hora) que sera veiculado na TV Educativa da
UEPG e também nas redes sociais, com tematicas diversas, inclusive divulgacao de

pesquisa e extensdo. O primeiro episédio sera transmitido no dia 3/08, as 19h30.

e) Acgoes desenvolvidas constantemente
A exemplo dos anos anteriores, a Coordenadoria de Comunicagao esta engajada na

promogao, cobertura e divulgacdo de eventos institucionais. A Feira de Profissbes
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2024 contara com produgdes de materiais como: releases para a imprensa; produgao

de materiais de comunicagao visual, como banners e imagens a serem exibidas nos
televisores em cada estande; cobertura jornalistica durante o evento (fotos, videos,
entrevistas e transmissdes ao vivo); e producédo de videos de apresentacdo dos
Cursos.

Considerando que boa parte do publico estudantil tem migrado, no que diz respeito
ao consumo de midia, para a rede social TikTok, a Coordenadoria de Comunicacao
prevé refor¢co na producdo de materiais em video para estes e outros canais.

A Ccom reitera que esta comprometida diariamente com o engajamento do publico,
visando divulgar ampla e adequadamente a imagem da Universidade Estadual de

Ponta Grossa.
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